
TUTORIAL PARA PRIMEIRO ACESSO AO JSM (JIRA SERVICE MANAGEMENT)

PÚBLICO UNICAMP: Clique no link
https://unicamp-agil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/23, e na página que abrir, digite
seu endereço de email institucional (usuario@unicamp.br)

Clique em CONTINUE COM A CONTA DA ATLASSIAN

https://unicamp-agil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/23
mailto:usuario@unicamp.br


Vai abrir a tela de autenticação da Unicamp, digite seu usuário e senha (sem o @unicamp.br)



Aparecerá a mensagem de aprovação, clique em OK, VAMOS LÁ
.



Na sequência, abrirá 3 janelas perguntando sobre seu perfil, clique em IGNORAR PERGUNTA
em todas elas. Caso resolva escolher alguma opção, não tem problema.

Após as três telas acima, abrirá a tela do catálogo de serviços da SVC. Pronto, você já está
cadastrado, toda vez que retornar, terá apenas que inserir o email e fazer a autenticação
Unicamp SiSe e já cairá nessa tela.




