
TUTORIAL PARA PRIMEIRO ACESSO AO JSM (JIRA SERVICE MANAGEMENT)

PÚBLICO EXTERNO: Clique no link
https://unicamp-agil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/23, e na página que abrir, digite
seu email para efetuar o cadastro:

Após digitar seu email, clique em “FAZER INSCRIÇÃO COM SENHA”:

https://unicamp-agil.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/23


Aparecerá a tela abaixo, informando que foi enviado um email para o endereço informado, para
finalizar o cadastro. Caso não receba o email, clique em “reenviar link de inscrição”.



Abra sua caixa de emails, e verifique o email enviado. Será parecido com o email abaixo (clique
em “SIGN UP” para prosseguir):
.



Será aberta uma janela no navegador, onde você deverá digitar seu nome completo (Full
name) e escolher uma senha (choose a password).



Feito isso, você estará cadastrado e poderá fazer sua solicitação de imagem, ou enviar sua
dúvida.




